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Operations Management

Pflichtfach

1. Semester BWL Master

Die Lehrveranstaltung vermittelt insbesondere methodische Kenntnisse
dem Gebiet des Operations Managements unter besonderer
Bericksichtigung der Optimierung von Dienstleistungs- und
Produktionsprozessen

BWL-Bachelor

Chase, R.B.; Aquilano, N.J.; Jacobs, F.R.: Operations Management. New
York et al: McGraw-Hill 2001

Heizer, J.; Render, B.: Operations Management. Boston u.a.: Pearson 2011
Thonemann, U.: Operations Management. Konzepte, Methoden und
Anwendungen. Pearson: Miinchen 2010

Die Lehrveranstaltung befahigt

. strategische und operative Operations Management -
Entscheidungen in einem Unternehmen vorzubereiten bzw.
mitzugestalten,

. die wesentlichen Instrumente und Konzepte des Operations
Managements zu kennen und anwenden zu kénnen.

- Einflhrung

- Nachfrageprognose

- Standortplanung

- Prozessdesign

- Bestandsmanagement

- Produktions- und Ablaufplanung
- Revenue Management

Seminaristische Vorlesung

Keine

4-0-5 (SWS Vorlesung — SWS Labor/Ubung — Credits)

Klausurarbeit / 120 Minuten

Prof. Dr. Lehmann, Prof. Dr. Kdhler, Prof. Dr. Lohmann
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