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Herzlich willkommen an unserer Hochschule und
an unserem Fachbereich...

Info Vorlesungen .
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B Die Entscheidung, an der Fachhochschule Libeck im Fachbereich

Maschinenbau und Wirtschaft zu studieren, war eine gute Wahl,
weil:

B  die FHL im Hochschulranking immer vordere Platze belegt (siehe z.B. CHE-

Hochschul-Ranking, http://ranking.zeit.de)

B  gute Chancen flr den spateren Beruf im Bereich Maschinenbau, Wirtschatft,
BWL und Lebensmitteltechnik bestehen (deutliche Zuwachsraten u. positive
Gehaltsentwicklung)

B durch die Uberschaubare Grol3e der Hochschule ein enger Kontakt zwischen
Hochschullehrenden und Studierenden besteht.

B Deshalb! II‘ Arbeiten Sie mit uns allen zusammen fur eine hohe
Qualitat Ihrer Ausbildung und nehmen Sie aktiv darauf Einfluss.
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B Was verstehen wir unter Qualitatsmanagement (QM)?

B QM umfasst alle MalRnahmen und Aktivitaten zur Sicherung und Verbesserung
der Qualitat der Ausbildung und aller anderen Prozesse und Ablaufe an unser-
em Fachbereich. Eine hohe Qualitat kann nur erreicht werden, wenn sich alle
darum bemihen und dazu beitragen. Wir als Hochschullehrende und Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und Sie als Studierende an unserem Fachbereich.
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B Zusammengefasst....

Kundinnen und Kunden:
Studierende, Personen mit Studienwunsch, Unternehmen mit Bedarf an Absolventinnen und Absolventen sowie wissen-
schaftlichen Leistungen, Absolventinnen und Absolventen, Ministerien als Reprasentanten der staatlichen Ordnung u.a.

= =

Fachhochschule Libeck
Fachbereich Maschinenbau und Wirtschaft

4 Qualitats- 5 Verantwortungl 6 Management 7 Prozessrealisierung 8 Messen,
management-| der der Analyse und
system Leitung Ressourcen Verbesserung

Qualitats- Prozessrealisierung durch das Dekanat Dekgrjat,
Dekanat . . Y Qualitats-
management und die Fachbereichsmitglieder
management

Bild 1 Kunden und Zustandigkeiten unseres QM-Systems
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B  Wie baut man ein QM auf?

B Wenn man ein QM aufbaut, sollte man es nicht neu erfinden, sondern nach
einem erprobten Modell oder einer etablierten Verfahrensweise vorgehen.
Daflr gibt es nationale und internationale Normen und Modelle. Wir haben
uns fur unser QM-System die international gultige Norm

DIN EN ISO 9001:2008 ausgewahlt.

u Das Modell des Qualitatsmanagements nach dieser Norm l&asst sich im
folgenden Bild darstellen.
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Bild 2 Das Prozessmodell nach DIN EN ISO 9001:2008
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Fachhochschule Lubeck - Fachbereich Maschinenbau und Wirtschaft

4 Qualitats- 5 Verantwortung| 6 Management 7 Prozessrealisierung 8 Messen,
management-| der der Analyse und
system Leitung Ressourcen Verbesserung

Bild 3 Prozessmodell des Fachbereichs

Maschinenbau und Wirtschaft an der FHL
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B Wie halt man das Qualitdtsmanagement aktuell?

N Eine stadndige Aufgabe des QM ist das Messen, die Analyse und das standige
Verbessern der Qualitat unserer Arbeit, in wie weit die Forderungen und
Winsche unserer Kunden auch erflllt werden. Obwohl das Management-
system nun ,installiert” worden ist, gilt es, daraus einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zu machen und das QM zu ,leben®.

®  Wie ermitteln wir die Winsche unserer Kunden?
B  Durch Kundenbefragung, Fragebogen ..... bis hin zum
B Wie wird die AulRenwirkung unseres QM-Systems gewahrleistet?

B Man sollte die Funktionsfahigkeit des QM-Systems auch durch einen
unabhéngigen Gutachter bestatigen lassen, um auch eine gewisse
Aulenwirkung zu erzielen (Marketing). Dies haben wir durch die
unseres Qualitatsmanagementsystems auch getan.
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B Berlhrungspunkte im Studium mit QM

Aktive Mitwirkung in Gremien (Fachschaft, ASTA, Studierendenparlament,
Fachrichtungsausschiisse, Konvent, Senat etc.)

Feedback bei Vorlesungs-Evaluationen oder durch den Kummerkasten
Vorlesungen zum Qualitats- und Umweltmanagement

QM-Themen in den Projektwochen e -

UNIVERSITAT Deutsche Gesellschaft
ILMENAU fir Qualitét o.V.

Projektstudium und Abschlussarbeit (Bachelor Thesis)

ZERTIFIKAT

Frau Dipl.-Ing. Nicolle Wilke

Zusatzausbildung zum
,DGQ* Systems Quality Manager — junior”

AGER JUNIOR
jesen und dia

* DGQ — Deutsche Gesellschaft fur Qualitat (http://www.dgqg.de)
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B Sie kdonnen nun lhren ersten Beitrag zur kontinuierlichen Verbes-
serung unseres QM-Systems leisten, indem Sie uns |hr Feedback
durch das Ausfilllen Ihres ersten QM-Fragebogens geben.

r MUSTER

EvaSys Erstsemesterbefragung MW

oxooo Dieser Fragebogen
Komektur: omOoxo Hinwelse belm Ausfllien.
1. Aligemein
11 Geschlecht [ ménnlich 0O weiblich
12 Ater 0000000000
(Beispiei: bei einem Alter von 24 Jahren bei "10er” die 2 und bei ~O000oOooooo
*ler die 4 ankreuzen) EaaAasaTaSE
13 Welche Hochschulzy gung haben (1 0O Abitur [ Sonstiges
Sie?
14 Firwelchen Abschluss sind Sie [ Bachelor O Master
eingeschrieben?
15 Studieren Sie hier vor Ort (Pré O Fra 0 Onii
ader oniine?
18 Inwelchem Studiengang sind Sie eingeschricben?
O Angewandte Informationstechnk [ Architektur O Bauingenieurwesen

[ Betriebswirtschafislehre
[ Chemie- und Umweltechnik
[ Horakustk

[ Biomedical Engeneering

O Energiesysteme u. Automation
o

] Biomedizintechnik
[ Food Processing
)

Vielen Dank fur

O Komm.-, Inform.- u. Mikrotechnik O Maschinenbau

O Medieninformatik O Physikalische Technik

O Wirschafsingsrisurwesen [ Technische Biochemis
17 Falis "anderer._" Studiengang. weicher?

u. Gestaltung

[ Mechanical Engineering

O Stadtebau/Ortsplanung
O anderer

18 Wo haben Sie vor der Studienaufnahme gewohnt?
[ Sehleswig-Holstein

[ Hamburg
O Beriin
O Hessen
[ Nordrhein-Westfalen
O Sachsen
0O Ausland
Oia

Oia

einen Hochschulabschiuss [ ja

1.12 Kennen Sie Ihre Studien- und Oija
Prifungsordnung?

2. Wie gut fanden Sie den Service fiir Studienanfanger?

lhre Aufmerksamkeit

[ Baden-Wirttemberg

O Brandenburg

O Mecklenburg-Varpommem

O Rheinland-Pfalz
[ Sachsen-Anhalt

O nein
O nein

ooooo

ooooo

und Teilnahme!

i

oooooyg

MUSTER
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Lob ° Kritik ° Verbesserungsvorschlage

u Schriftlich mit Formular
(auf Wunsch auch anonym)

n I L. ‘
direktes Feedback
( KIS FreedDaCK

Per Mail
(Gber den Lernraum)

)
direktes Feedback
( 2KIES FreedDaCK

Per E-Formular
(anonym Uber den
Lernraum)

aligemeines Feedback

per die MW-Seite

Bild 4 Der Kummerkasten des Fachbereichs Maschinenbau und Wirtschaft
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DNV-GL

MANAGEMENT
SYSTEM ZERTIFIKAT

Zertifikat-Nr.: Datum der Erstzertifizierung: Gitig:
150712-2014-A0-GER-DAKIS 22112008 20.12.2014 - 19.12.2007

Hiermit wird bescheinigt, dass das Unternehmen . 6\l ST E M CEQ}

. FACH
HOCHSCHULE
LUBECK

Univareily of Appliss Sciences

Q & @
Fachhochschule Liibeck - ?\_/ —7/\
> (@)
e/ p

Fachbereich Maschinenbau und Wirtschaft
Ménkhofer Weg 239, 23562 Liibeck - Deutschland

ein Managementsystem in Ubereinstimmung mit dem folgenden Standard eingefiihrt hat:

ISO 900.1:2008 D N V. G L

Dieses Ze_rﬁﬁkat ist giiltig fir die folgenden Produkt- oder Dienstleistungsbereiche:
Ausbildung von Studierenden im Bereich Maschinenbau und Wirtschaft

1ISO 9001

Ort und Datum: Fir das aussnlerdie
Essen, 20.11.2014 DNV GL Business Assurance Zertiftzierung
(( pAKKS -
Deutsche
Akkreo berungsstelle -
DA AR4R 10100

Leter

rgaverirag genanvien Bedrgungen verliert das ZertiNkat umgeend seine GUEGkeL

Bild 5 Zertifikat und Siegel der DNV GL Business Assurance Zertifizierung und Umweltgutachter GmbH .
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Fertigungs-
technik 1+2

Qualitats-
management

Werkzeug:
maschinen

Handhabungs:

-roboter,

technik/indUust:

FERIGUNGSE
technik

@ualitatss
ManageEMment

Product Dev.
In Production

@ualitats=
management

Qualitatsmanagementbeauitragterrdes Fachbereichs MWA(QMB)
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