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1. Einleitung

Herzlich willkommen an unserer Hochschule

und an unserem Fachbereich...

Info Vorl .
09.09.2019 nfo Vorlesungen
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1. Einleitung

B Die Entscheidung, an der Technischen Hochschule Liibeck im Fachbereich
Maschinenbau und Wirtschaft zu studieren, ist eine gute Wahl, weil:

O die THL im Hochschulranking immer vordere Platze belegt (siehe z.B. CHE-Hochschul-
Ranking, http://ranking.zeit.de)

m gute Chancen flr den spateren Beruf im Bereich Maschinenbau, Wirtschaft, BWL und
Lebensmittelindustrie bestehen (deutliche Zuwachsraten u. positive
Gehaltsentwicklung)

o durch die Giberschaubare GroRe der Hochschule ein enger Kontakt zwischen
Hochschullehrenden und Studierenden besteht.

i) Deshalb arbeiten Sie mit uns allen zusammen fiir eine hohes Qualititsniveau lhrer
Ausbildung und nehmen Sie selber aktiv Einfluss darauf.

09.09.2019
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2. Qualitatsmanagement

B Was verstehen wir unter Qualitaitsmanagement (QM)?

o QM umfasst alle Mallnahmen und Aktivitaten zur Sicherung und Verbesserung der
Qualitat der Ausbildung und aller anderen Prozesse und Abldaufe an unserem
Fachbereich. Eine hohe Qualitat kann nur erreicht werden, wenn sich alle darum
bemuihen und dazu beitragen. Wir als Hochschullehrende, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und Sie als Studierende an unserem Fachbereich.

B Was verstehen wir unter Qualitat?

O Einfach ausgedriickt: , Qualitdt ist, was der Kunde wiinscht.”

B Wersind unsere Kunden?
? m Studierende

H Firmen

O Die Ministerien fur Bildung, Wissenschaft und Kultur sowie Wirtschaft, Verkehr, Arbeit,
Technologie und Tourismus und verschiedene Forschungsinstitutionen

09.09.2019
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3. Das QM-Modell der THL am FB MW LOBECK

B Wie baut man ein QM auf?

| Wenn man ein QM aufbaut, sollte man es nicht neu erfinden, sondern nach einem
erprobten Modell oder einer etablierten Verfahrensweise vorgehen. Dafiir gibt es
nationale und internationale Normen und Modelle. Wir haben uns fir unser QM-
System die international gultige Norm

ausgewabhlt.

o Das Modell des Qualitatsmanagements nach dieser Norm lasst sich im folgenden Bild
darstellen.

09.09.2019
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3. Das QM-Modell der THL am FB MW
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Bild 1  Das Prozessmodell nach DIN EN ISO 9001:2015 W
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3. Das QM-Modell der THL am FB MW
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Bild 2 Struktur der DIN EN ISO 9001:2015 mit dem Steuerung
09.09.2019 PDCA-Regelkreis als Prozessmodell nichtkqnformer .
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Kundinnen und Kunden: Studierende, Personen mit Studienwunsch, Unternehmen mit Bedarf an Absolventinnen und Absolventen
sowie wissenschaftlichen Leistungen, Absolventinnen und Absolventen, Ministerien als Reprasentanten der staatlichen Ordnung u.a.

= = =

Technische Hochschule Liibeck - Fachbereich Maschinenbau und Wirtschaft
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Bild 3  Das Prozessmodell des Fachbereichs MW )
. Lenkung von
09.09.2019 an der THL (DIN EN ISO 9001:2015) dokumentierter
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VORTRAG QM-INFO ERSTSEMESTER

3. Das QM-Modell der THL am FB MW

B Wie halt man das Qualitatsmanagement aktuell?

o Eine standige Aufgabe des QM ist das Messen, die Analyse und das standige Verbessern
der Qualitat unserer Arbeit, in wie weit die Forderungen und Wiinsche unserer Kunden
auch erfillt werden. Obwohl das Management-system nun ,installiert” worden ist, gilt
es, daraus einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu machen und das QM zu

,leben”.

B Wie ermitteln wir die Wiinsche unserer Kunden?

o Durch Kundenbefragung, Fragebogen ..... bis hin zum

B Wie wird die AuBenwirkung unseres QM-Systems gewahrleistet?

o Man sollte die Funktionsfahigkeit des QM-Systems durch einen unabhéangigen
Gutachter bestatigen lassen, um auch eine gewisse Aullenwirkung zu erzielen
(Marketing). Dies haben wir durch die unseres Qualitatsmanagement-

systems getan.

09.09.2019
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B Beriihrungspunkte im Studium mit QM

| Aktive Mitwirkung in Gremien (Fachschaft, ASTA, Studierendenparlament,
Fachrichtungsausschisse, Konvent, Senat etc.)

Feedback bei Vorlesungs-Evaluationen oder durch den Kummerkasten
Vorlesungen zum Qualitats- und Umweltmanagement
QM-Themen in den Projektwochen

Projektstudium und Abschlussarbeit (Bachelor Thesis)

ZERTIFIKAT

Zusatzausbildung zum
,DGQ* Systems Quality Manager — junior” R

DGQ-Quality Systems Manager Juniors

.....

* DGQ — Deutsche Gesellschaft fur Qualitat (http://www.dgg.de)

09.09.2019
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B Sie konnen nun lhren ersten Beitrag zur kontinuierlichen Verbesserung unseres
QM-Systems leisten, indem Sie uns lhr Feedback durch das Ausfiillen lhres ersten
QM-Fragebogens geben.

- MUSTER _— Online im Lernraum unter:
&
= -, Erstsemester-Information
B o s <S3BBE5388 Fachbereich Maschinenbau und

Wirtschaft”
- Einschreibeschliissel: ersti-wise-19

L MUSTER T

09.09.2019 Einschreibung Lernraum .
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Bild 4 Der Kummerkasten des Fachbereichs Maschinenbau und Wirtschaft
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DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
ZERTIFIKAT

Zertfikcat-Nr. Datum der Erstzertifizierung: Geltig:
150712-2014-AQ-GER- DAKKS 22.November2005 20.Dezember 2017 - 19. Dezember 2020

Hiermit wird bescheinigt, dass das Unternehmen

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

Technische Hochschule Liibeck
Fachbereich Maschinenbau und Wirtschaft

Ménkhofer Weg 239, 23562 Liibeck, Deutschland

ein Qualitdts-Manag tsystem in Ubereinsti mit dem folgenden Standard
eingefihrt hat und anwendet:

IS0 9001:2015

Dieses Zertifikat ist gtiltig fur die folgenden Produkt- oder Dienstleistungsbereiche:

Ausbildung von Studierenden im Bereich Maschinenbau und Wirtschaft

Ort und Datum: Zertitzierungsebe:
DNV

Yoo amler- 1 mom;um :;.:9-:-—", Germany
(( pAKKS

Ceuytsche
Alkrediticrungsstelle Loy . X >

RZMHALS -0

Thomas Bedk
Leiter Zertizierungestelle |

Zertfenngsvertng gensnnten Bedingungen kann das Zetsikat seine GUtgkek vertieren.

Bild 5  Zertifikat und Siegel der DNV GL Business Assurance Zertifizierung und Umweltgutachter GmbH
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LUBECK
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Bild 6a Lernraumseite zur anonymen Erstsemesterbefragung (Evaluation) auf Smartphone-Basis
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Smartphone

Deutsch (de)»  &i©

. TECHNISCHE
I ' HOCHSCHULE

LOBECK

In die Suchmaske
,Erstsemester”
eingeben.

09

Navigation

Arnd Raoul Rosenthal

Dashboard Mehr ...

Diese Seite bearbeiten ‘E

Kurssuche

Erstsemester Start
Meine Kursiibersicht
& Favoriten @

PDIP - Product Development in Production (M
Fertigungstechnik (W3, Rosenthal, WiSe 18/2
Handhabungstechnik und Industrieroboter (M
Qualitdtsmanagement (M5, Rosenthal, WiSe
Fertigungstechnik | (M2, Rosenthal, SoSe 19)
Fertigungstechnik Il (M4, Rosenthal, SoSe 19
Werkzeugmaschinen (W4, Rosenthal, SoSe 1
Qualitdtsmanagement (W6, Rosenthal, SoSe
Wissenschattliches Arbeiten - Rosenthal
Fachrichtungsausschuss WT/FT

QMS-MW - Qualitidtsmanagementsystem FB
Erstsemester-Information Fachbereich Masct
First Semester Information Mechanical Engin

. TECHNISCHE
I ' HOCHSCHULE

LOBECK

Navigation

Lernraum der Technischen
Hochschule Liibeck

Dashboard / Kurse / Suchen

Deutsch (de)»  &i°

. TECHNISCHE
u HOCHSCHULE
LUBECK

Navigation  Einstellungen

Erstsemester-Information
Fachbereich Maschinenbau
und Wirtschaft

. TECHNISCHE
HOCHSCHULE

LUBECK

Einschreibe-
schlissel:
ersti-wise-19

Hier startet die
Erstsemester-
befragung

Teacher: Kirsten Aurin
Teacher: Marion Noetzel
Teacher: Arnd Raoul Rosenthal
Teacher: Nicole Storjohann
Kursbereich: FB Maschinenbau und
Wirtschaft

Erstsemester Start

Dashboard Ersti MW
Erstsemester Start ‘E
Bearbeiten einschatten | {&
Erstsemester-Information Fachbereich
Maschinenbau und Wirtschaft Erstsemesterbefragung

Zum Start der Erstemesterbefragung
klicken Sie bitte rechts im Kasten "Online

*Erstsemesterbefragung online
teilnehmen.

ﬁ Ergebnis der Umfrage 61.7KB PDF-
Dokument

Informationen und Feedback

’ﬁ_ Prasentation
Erstsemesterveranstaltung QM 2.8m8

Bild 6b Lernraumseite zur anonymen Erstsemesterbefragung (Evaluation) auf Smartphone-Basis
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LUBECK

rstsemester

11

Lernraumselte

& Lemraum der Technischen Ho- X gl
<« cC a8 e @ @ https://lernraum.th-luebeck.de/login/index.php 206 e @ B || Q Suchen wiN @ O& S =
%t Meistbesucht (& Technische Hochschul... €5 Intemet-Filiale - Stadts... &5 Intemet-Filiale - Spark.. W/ wikipedia.de - Wikipe.. & LEO.org - Ihr Sprachan... 8. Amazon.de: Gunstige... I eBay - eine der groBte.. @ epapervdi-nachrichte.. @ Tatami|Bestellung & Google Maps [B] Alle Sendungen von =... »

TECHNISCHE

Deutsch (de)~  Sie sind nicht angemeldet

u HOCHSCHULE
LUBECK

Hier Ihre Anmelde-
daten eingeben.

[

1
# ] Login

-

| w | Anmeldename

Kennwort

O Anmeldenamen merken

Login

Anmeldename oder Kennwort vergessen?

b Cookies mussen aktiviert seinl (7)

Homepage | License | Wiki: oncampuspedia | Support
Impressum | Datenschutz | Nutzungsbedingungen

Bild 6¢c Lernraumseite zur anonymen Erstsemesterbefragung (Evaluation)
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L e a
CIrSiS

—
& Dashboard x B
<« cC &8 @ @ https://lernraum.th-luebeck.de/my, 133%
%¥ Meistbesucht & Technische Hochschul... &5 Internet-Filiale - Stadts... €5 Internet-Filiale - Spark.. W wikipedia.de - Wikipe... & LEO.org - Ihr Sprachan...
. TECHNISCHE
| ‘ ‘HOCHSCHULE
‘ LUBECK

Hier ,Erstsemester-
Information” eingeben.

N

Arnd Raoul Rosenthal

Dashboard Mehr ...

Kurssuche

Kurse suche

Start

Meine Kurstibersicht

& Favoriten
PDIiP - Product Development in Production (ME2, Kohlhase/Rosenthal, WiSe 19/20)
Fertigungstechnik (W3, Rosenthal, WiSe 19/20)
Handhabungstechnik und Industrieroboter (M5, Rosenthal, WiSe 19/20)
Qualitatsmanagement (M5, Rosenthal, WiSe 19/20)
Fertigungstechnik | (M2, Rosenthal, SoSe 19)
Fertigungstechnik Il (M4, Rosenthal, SoSe 19)
Werkzeugmaschinen (W4, Rosenthal, SoSe 19)
Qualitatsmanagement (W6, Rosenthal, SoSe 19)
Wissenschaftliches Arbeiten - Rosenthal
Fachrichtungsausschuss WT/FT

emester

@ 8 ][ Q sucnen

@ Amazon.de: Giinstige ... B eBay - eine der groBte.. @ epapervdi-nachrichte... & Tatami |Bestellung & Google Maps [B] Alle Sendungen von »...

Deutsch (de)~

< IN @ O

0  Arnd Raoul Rosenthal -

Diese Seite bearbeiten

Lernraum-Anleitungen

Anleitungen

Meine Dateien

Keine Dateien vorhanden

Meine Dateien verwalten...

Letzte Badges

Sie haben keine Badges.

Kalender

< August 2019 >

Bild 6d Lernraumseite zur anonymen Erstsemesterbefragung (Evaluation)
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Lernraumselie Ersts

°E

& Kurs: Erstsemester-Informatior X

<« c e e

¥ Meistbesucht  Technische Hochschul.. &5 Intemet-Filiale - Stadts... €5 Intemet-Filiale - Spark..

™

120%

ttps://lernraum th-luebeck.de/course/view.phi
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Einschreibe-
schlissel:
ersti-wise-19

Navigation

Einstellungen

Erstsemester-Information Fachbereich Maschinenbau und Wirtschaft

Dashboard Ersti MW

"= Ankundigungen

Einleitung
Liebe Studierende im ersten Semester,

dieser Lernraum ist fur Sie eingerichtet worden, um lhnen in den ersten Tagen Informationen zukommen zu lassen

Weiterhin konnen Sie hier an unserer Ei »efragung 1. Die B ist anonym und soll uns -
statistisch aufbereitet - sinnvolle Informationen zur Verfugung stellen, um unser Studiengangsangebot attraktiv
auszurichten und allen Lehrenden zusatzliche Informationen zur Verfiigung zu stellen, Vorlesungen, Praktika und
Ubungen an den jeweiligen Jahrgang anzupassen.

Die Ei der E jung werden hier im Kurs veroffentlicht, sodass auch Sie einsehen kénnen, wie
sich Ihr Jahrgang zusammensetzt. Wir wirden uns freuen, wenn Sie sich kurz die Zeit nehmen, diese Befragung
durchzufhren, und méglichst zahlreich daran teilnehmen

Vielen Dank im Voraus und viele Grue

Prof. Dr. Amd Rosenthal
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B
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@8 | Qs

W wikipedia.de - Wikipe... & LEO.org - Ihr Sprachan... 8. Amazon.de: Ganstige... I eBay - eine der groBte.. @ epapervdi-nachrichte.. @) Tetami |Bestellung G Google Maps [8] Alle Sendungen von ..

Deutsch (de)~

)

el

r

q )

=0

Arnd Raoul Rosenthal A

Bearbeiten einschalten

Lernraum-Anleitungen

Anleitungen

Online Evaluation

Sie kénnen jetzt an einer
Erstsemesterbefragung online
teilnehmen
Die Umfrage ist anonym.

Personen

5 Teilnehmer/innen

Quickmail

ursnachricht schreiben
Entwiirfe

(® Geplante Nachrichten

¥ Gesendet

2" Signaturen

<IN ® @D

P

©

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
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»

~

Hier startet die
Erstsemester-
befragung

Bild 6e Lernraumseite zur anonymen Erstsemesterbefragung (Evaluation)
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